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一. 概述 

该文档针对双机优化后的版本（只适用 3.7.9645 后的版本），此版本相比以往版本有如

下的一些区别： 

1. Console口，增加双机搭建入口“Build HA”； 

2. 主备机地址不同，增加虚拟 IP对外统一提供服务； 

3. 双机工作的网络结构图如下： 

 

NABH 双机网络拓扑图 

4. 双机的搭建过程中，可根据实际情况，有选择的同步日志数据内容； 

5. 以往是抢占模式，现在是对等模式，指只要目前工作的（Active 状态）主机状态正

常就会一直工作下去，不会发生切换，只有工作的主机发生故障后才可能会发生双机

切换。 

6. 页面增加数据库同步状态的显示。 
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二. 条件要求 

双机热备（搭建以及运行过程）能保证正常工作，有特定的要求，现做如下说明： 

搭建要求： 

 两台设备的 License授权、产品的版本号需相同； 

 两设备的系统时间要配置正确，开启 ntp服务更佳； 

 查看页面“系统管理/系统信息”中“网口状态”，确保所需网口的网络配置已连接

正常； 

 在 Console进行 4.4和 4.5章节的操作时，不允许外界对 NABH进行访问操作（即管

理员不能再配置平台上进行操作，运维人员不能进行运维，审计员不能进行审计操

作）确保双机同步搭建过程中不受环境的干扰； 

 主备机搭建，如两台设备均有数据，会摈弃一台设备的数据，如果备机数据较多，

DB要做手动删除，否则搭建不能成功。删除 DB方法：执行 rm –rf /usr/local/ 

neusoft/Log/DB后重启即可。 

 双机搭建好后启动，或双机都关机后重新启动，要保证一台机器完全启动后，再启

动另一台设备 

 搭建过程中，一旦出现搭建失败，请重新搭建双机。 

 防火墙上，需开放客户端到 NABH虚拟 IP，以及开放 NABH主、备机的实 IP地址、虚

IP到服务器端的访问。 

 

运行要求： 

 热备线一旦断开，则不保证双机同步，需要重新搭建双机； 
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三. 准备工作（如用户处是主备机均为新机器，则可跳过此章节） 

为了保证数据不丢失，搭建双机之前建议对 NABH 的 DB 数据进行一次备份，备份操作如

下： 

 登录到主机 Console口中，在 Main Menu中选择“9. Build HA”， 

 

 该选项中，选择 9，选择后将自动停止数据库服务，进行备份，成功后有提示信息。 
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 用命令 tar zcf DB.tgz DB把 DB压缩为 DB.tgz文件，存放在当前 Log目录下。 

如果 DB被破坏，可选择上图中的“2”，做数据恢复。 
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四. 双机搭建步骤 

本文以以下情况为例，做双机搭建实例进行讲解： 

1. 两台设备外网口地址分别为 A机：172.16.2.111和 B机：172.16.2.112； 

2. A机数据多，上线了一段时间，B机为新机； 

3. 内网口、扩展网口未使用，切换只需关注外网口（若监听其他网口，只需在 4.2

和 4.3章节，配置页面时勾选需要监听的网口，其他操作步骤一致）； 

按第二章节对条件的要求，检查各环节，如系统时间、License是否一致等，确定 A机为

主机，B机为备机；然后按第三章节，做 A机的 DB备份，完毕后，按以下步骤完成搭建。 

4.1 插上心跳线 

将两台设备的热备口用直连网线连接，其他网线正常连接。 

4.2 主机页面配置 

 系统管理-》网络配置，设置热备网口，例如设成 1.1.1.2； 

 系统管理-》双机热备-》双机配置，双机热备状态设置为“启用”；监听网口设为

“外网口”，热备对端 IP 设置为备机的热备网口，例如设成 1.1.1.1；选择网卡，

并为该网卡设置 VIP，点击“添加”，如下图： 
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 设置好了点击“保存”。 

注：VIP要与被选网卡在同一网段；可以为多个网卡设置 VIP；每个网卡仅可配置一个 VIP。 

 打开主机全局配置的服务调试端口。 

 拔掉主机除热备线以外的网线，确保与外界不能进行操作。 

4.3 备机页面配置 

 系统管理-》网络配置，设置热备网口，此例为 1.1.1.1； 

 系统管理-》双机热备-》双机配置，双机热备状态设置为“启用”；监听网口设为

“外网口”，热备对端 IP 设置为备机的热备网口，例如设成 1.1.1.2；选择网卡，

并为该网卡设置 VIP，点击“添加”，点击保存。（注：此处 VIP与主机中配置一致） 

 打开备机全局配置的服务调试端口。 

 拔掉备机除热备线以外的网线，确保与外界不能进行操作。 

4.4 主机 console 配置 

1、登录到主机 Console口中，在 Main Menu中选择“9. Build HA”，进入到双机搭建界

面； 
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选择 9 Build HA，展现有如下几个选项： 

 

 Just sync config files：仅同步配置文件； 

 Just sync database：仅同步数据库； 

 Just sync log files：仅同步日志文件（如果日志库很大，为了节省双机搭建时间，则

最好将该部分的同步留在双机搭建好后，NABH 将自动进行检测并且自动同步，一直同步

完成。） 

 Sync all：同时同步配置文件、数据库和日志文件；（如果数据很少时，建议用该种方式

同步） 

 Return Main Menu：返回到 Main Menu。 

确定要同步的内容，输入对应的数字，点击回车；（本案例中，因日志文件较多，可先后

选择 1,2，日志文件的同步可搭建成功后，让其自动同步）如选择“4、Sync all”，同步完

成后出现如下提示： 
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输入任意键，返回到 Build HA 界面，完成双机的 Build 过程。 

另外，若 Build HA 失败，可能由以下问题造成： 

a. 热备线连接中断（网口问题、热备线问题或网口与热备线接触不良问题）； 

b. 备机调试端口未打开； 

c. 操作过程中其他人登录 NABH； 

d. 其他原因。 

遇到这些问题，找到原因后，进行修复，再继续执行 4.4 章节即可。若不能找到原因，

则需拆掉双机，重新搭建。 

4.5 重置主机、关机 

选择 7，如下图，进行“Reset DB master and slave status”操作： 
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执行完成后，出现 Continue信息： 

 

注：此操作较快，只执行一次即可。接下来，选择 6，执行关机。 

 

 

4.6 重置备机、关机 

备机登录 Console 口，执行“Reset DB master and slave status”操作后（只执行一

次即可），关闭机器（4.5章节开始的内容）。 

4.7 开启主备机 

插上主备机的网线，先开启主机，待主机开启后再开启备机。登录 NABH页面后，可查看

双机状态。（数据较多时，此过程会较长，有可能会只看到一台设备的情况，请等待几分钟，

最终状态列表为如下图），搭建完成。 
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注：首次搭建双机时，要确保主机先启动。 

另外，若最后一步显示数据库异常，则从 4.5章节开始进行操作，若再次重启后仍异常，

需拆除双机后，重新搭建。 
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