
                 防火墙安装细节文档 

一、防火墙管理系统的安装注意事项： 

1、 安装时请关闭其他应用程序。 

2、 不同版本防火墙的管理系统能够共存，但需要安装到

不同的目录下，即如果以前选择的是默认目录安装，

安装新的管理系统需要更换目录。 

 

二、Oracle、NetMeeting升级包安装注意事项： 

1、 升级上述两个升级包无先后次序。 

2、 升级后必须重启。 

3、 升级成功后，就会看到系统中有 oracle（或 netmeeting）

守护进程在运行（在监控主机上通过命令查看：     

ps －ax|grep oracle (或 netmeeting)，在输出结果中的每

行中能够看到 oracle（或 netmeeting）字样。）  

警告：两个升级包不能一同升级，即先升级其中一个升级包

后不重启，然后继续升级另外一个升级包，最后统一重启。

这样会导致升级失败。慎重！！！ 

三、防火墙监控主机升级注意事项： 

1、 升级时请先阅览光盘中相关目录中的 Readme文件，其

中有重要升级信息。 

2、 升级防火墙监控主机前请进行系统文件的备份。 

3、 由于文件格式的改变，请使用专门的备份文件升级工



具进行备份文件的升级。 

4、 升级防火墙监控主机后，需更换 licesne，请联系防火

墙工程师或销售人员申请。 

5、 附录中为相关的 Readme文档。 



附录 1：NetEye 升级工具包说明 

 

    欢迎使用 NetEye 升级工具包，此产品的版权归东软集团有

限公司所有，任何侵犯版权的行为将被追究法律责任。                

    阅读此文档的方法为：用记事本打开此 readme 文件，从“格

式”菜单中选择“自动换行”，即可在窗口内浏览到文档的所有

内容。 

    此光盘专门为 NetEye 防火墙 3.1 用户升级到 3.2 的用户使

用。包含升级包、升级工具和升级说明等内容。 

    此光盘的目录结构为： 

    Manual：为升级说明,请用户在升级前务必认真阅读此说明

文档，以保证原有 3.1用户可以顺利正确的升级到 3.2 

    UpgradePacket： 此目录中含有NetEye防火墙 3.2的升级包。

具体注意事项请参考此目录中的 readme文档 

    UpgradeTool：将 NetEye防火墙 3.1的防火墙备份文件升级

为 3.2的升级工具。使用此工具,可以使 3.1用户的大部分配置和

规则信息顺利的移植到 3.2中继续使用。具体的使用方法请参考

此目录中的 README文档。 

 



附录 2：升级包说明及注意事项 

 

升级包说明 

========= 

 

升级包         防火墙型号 

NETi32-neti-packet-SMP-GB.upgrade       FW4200 

NETi32-neti-packet-SMP-HB.upgrade       FW4120 

NETi32-neti-packet-UMP-HB.upgrade       FW4032 

 

注：如果想知道您的原有 NetEye 防火墙的型号，请参考“安全

控制台”->“工具”->"系统信息"中的“支持的连接数”。 

升级注意事项 

=========== 

如果从NetEye防火墙 3.1或 3.1sp1版本升级到NetEye防火墙 3.2

版本，需要事先将 Ck_upgrade以二进制方式拷贝到 NetEye防火

墙 3.1 中的/fwsys/bin/目录中覆盖原来的同名文件，然后再使用

NetEye防火墙 3.2的对应型号升级包进行升级。 

如果从NetEye防火墙 3.1sp2,sp3或 sp4升级到NetEye防火墙 3.2

可以直接使用对应型号升级包升级。 

 



附录 3 备份文件升级工具使用说明 

 

    欢迎使用 NetEye 防火墙备份文件升级工具 Ver 1.0，此产品

的版权归东软集团有限公司所有，任何侵犯版权的行为将被追究

法律责任。                

    阅读此文档的方法为：用记事本打开此 readme 文件，从“格

式”菜单中选择“自动换行”，即可在窗口内浏览到文档的所有

内容。 

安装和运行环境 

============== 

    双击并运行 UptoolSetUp.exe 文件，然后按照默认提示，即

可完成产品安装。 

    备份文件升级工具必须安装在 Windows 2000 各版本、

Windows XP的操作系统之上。 

使用方法 

======== 

    安装后运行备份文件升级工具，点击主界面上的“帮助”按

钮，可以查看本工具详细使用方法。 

 


